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1.2.2 Struktura a metodika prace

Hlavni ¢ast prace tvofi vyhodnoceni marketingového vyzkumu, ktery byl proveden vroce 2003.
Jednotlivé otazky jsou slovné zhodnoceny a u kazdé je pro nazornost uveden graf.

Cilovou skupinu vyzkumu tvofili pouze zahraniéni navstévnici mésta (ne Cesi), ktefi byli vybirani

nahodné (nebyli rozliSovani zahraniéni turisté' a zahrani¢ni navstévnici?).

Priizkum byl provadén v zimnim, jarnim, letnim a podzimnim obdobi roku 2003 na mistech, kde se
predpoklada vétsi koncentrace zahrani¢nich turisti® a to:

1. statni hrad a zamek,

2. okoli lazebnického mostu a oblast Latranu,

3. namésti Svornosti a pfilehlé ulice.

Pouzita byla metoda osobniho dotaznikového Setfeni, pfi niz je respondent dotazovan tazatelem,
ktery sam zapisuje odpovédi do pfipravenych archid nebo je dotaznik poskytnut dorukou
respondentovi, ktery jej vypliuje sam, ale za asistence tazatele.

Dotaznikova cinnost byla provadéna ve vSedni dny a o vikendech, aby byla zaru€¢ena objektivita.
Celkem bylo vyplnéno 202 dotazniki, které byly k dispozici ve tfech jazykovych mutacich (Ceské,
anglické a némecké), obsahové i graficky shodnych.

Z celkového poctu vyplnénych dotaznik( bylo 19 v ¢eském, 115 v anglickém a 68 v némeckém

znéni. Dotaznik se skladal z 29 otazek*.

V jarnim i podzimnim obdobi bylo dotazovano 20 respondentq, v letnim 132 a v zimnim 30.

Pfi hodnoceni byla data ziskana zprovedeného vyzkumu porovnavana svysledky vyzkumu
navétévnika mésta ,Turisté v Ceském Krumlové“®, ktery byl provadén jiz v roce 2000. V komentéafich
jsou zminény pouze vyznamnéjsi rozdily, u nékterych otazek jsou udaje neporovnatelné vzhledem
k odliSnému zadani a nezahrnuti ¢eskych respondentll do zpracovavaného vyzkumu. Tato studie je

poslednim dostupnym vyzkumem zamé&fenym na destinaci Ceského Krumlova.

' Definice turisty podle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO): Osoba, ktera se zdrzi v navstiveném misté
alespont 24 hodin za u€elem vyuziti volného Casu a vtomto misté téz piespi v hromadném nebo soukromém
ubytovacim zafizeni.

? Definice navstévnika podle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO): Osoba, ktera cestuje do jiného mista
nez je misto jejiho obvyklého pobytu na jeden den aniz by pfenocovala v ubytovacim zafizeni.

3 Znazornéno na mapé mésta Cesky Krumlov viz. piiloha ¢&. 2.

* Pfesné znéni dotazniku viz. pfiloha ¢. 3.

5 Zdroj: IVP, s. 1. 0.: Turisté v Ceském Krumlové, vyzkum navitévniki mésta. Pro mésto Cesky Krumlov
zpracovala agentura [VP, s. 1. 0., Praha, 2000.



4.3 Profil navstévnika Ceského Krumlova

navstévnik je ze 47 % z Némecka nebo zapadni Evropy
pfijizdi do mésta v 74 % poprvé.

je vysokoskolsky vzdélany (69 %)

v 50 % je mu nad 46 let

trvalé bydlisté ma v 38 % ve mésté nad 1 milion obyvatel.
hlavni divod jeho navstévy je dovolena a odpocinek (63 %)
pfijizdi nejCastéji v 1été (82 %)

ve mésté stravi prumérné 3,03 dne (70 %)

v jiznich Cechach (v 90 %) primérné 4,4 dne

v Ceské republice 6,5 dne

je ubytovan v Praze (36 %), jiznich Cechach (23 %) nebo pfimo v Ceském Krumlové (20 %)
-a to v hotelu (56%) nebo penzionu (17 %), se kterym je vétSinou spokojen (72 %)

méneé je spokojen s kvalitou stravovani (v 69 % pfipadu)

k navstévé mésta ho nejvice motivuji média (35 %) a reference od znamych (33 %)

pfi vybéru regionu dava nejvétsi ddraz na kulturu (49 %) a pfirodu (39 %)

jeho hlavni aktivity pfi navstéve jsou kultura (65 %), turistika, sport a rekreace (23 %).
vétsinou (82%) pfijel individuelné osobnim automobilem (56 %)

pobyt v Ceském Krumlové travi s rodinou (46%) nebo s kamarady a znamymi (28 %)

nejvice utrati za ubytovani (v 60 % nad 500,- K¢)

za stravovani vyda 40 % turistl vice nez 500 K&

nejméné vydaji turisté za nakupy a vedlejsi vydaje, v 41 % do 300 K&.

vétsinou (64%) se domniva, Zze do Ceského Krumlova b&hem nasledujicich ti let opét zavita
domniva se (v 50 %), Ze je zde pfrili§ mnoho navstévnikil, ale to mu v 61 % pfipadl nevadi

pokud mu tato skute¢nost vadi, ma pfedevsim problémy najit ubytovani (v 29 %) a vadi mu
preplnéné mésto (24%) a dlouhé ¢ekani na prohlidku zamku (21 %)

o kriminalité v Ceském Krumlové v 67 % pfipadd vibec nevi nebo se domniva, Ze je nizka
(13 %) nebo srovnatelna s jeho zemi (15 %). V drtivé vétsiné se s ni nesetkal (95 %) a pokud
ano, tak pouze s kapesnimi kradezemi

pouliéni prostituce a stankovy prodej u hranic je mu Ihostejny (45 %), ale pouli¢ni prostituce
mu CasteCné nebo velice vadi v 30 %, zatimco stankovy prodej povazuje za zcela normalni a
pfirozeny (28 %)

Cesi se podle ng&j (v 68 % pripad(l) chovaiji pratelsky a jsou vzdy ochotni poradit a pomoci, ale
mél obcas (56 % pfipadd) problémy se dorozumét

Vétsina navstévnikd (72 %) vi, ze Cesky Krumlov je zapsan na listinu UNESCO, ale z vé&tsi
poloviny (54%) nebyl podle jeho nazoru timto faktem ovlivnén

jako ddvod, pro& nejezdi do Ceské republiky vice turistll zjejich zemé& uvedl v 34 % povést
zemeé (v ocCich naSich turisti jste “levna” zemé, stale mame povést byvalé komunistické
zemé, kriminalita, kradeze) a v 32 % nedostatek informaci a malou propagaci.



