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Cestovní ruch jako fenomén naší společnosti

· ekonomické podmínky
 

· sociální podmínky 
 

· technické a technologické podmínky 


· politické podmínky

Pojem cestovního ruchu

Subjekt cestovního ruchu

Objekt cestovního ruchu

Struktura systému cestovního ruchu podle Clauda Kaspara (1986)





















Očekávání a potřeby lidí

Pyramida potřeb podle Maslowa


Potřeby seberealizace

Potřeby uznání

Sociální potřeby

Potřeby bezpečí

Fyziologické potřeby

„Čím trvaleji jsou potřeby uspokojovány, tím více ztrácejí na své motivační síle pro nějaké jednání a tím silnější se jeví potřeba dosáhnout úrovně vyšší, která se předtím nejevila téměř vůbec pociťována jako naléhavá kategorie.“ (Maslow)

Rastr potřeb

Potřeby
Oblasti potřeb, jež jsou využitelné při plánování dovolené 



1. Fyziologické potřeby
strava, nápoje, dobré ovzduší, teplo, spánek, pohyb, odpočinek, zdraví.

2. Potřeby bezpečí
ochrana vlastního života, zdraví a statků, které jsou brány na dovolenou sebou.

3. Sociální potřeby
zamezení strachu z izolace díky kontaktování jiných lidí, společenskost, navazování známostí, láska, náklonnost. 

4. Potřeby uznání
sebeúcta a sebehodnocení, ohodnocení od ostatních (sociální uznání, respekt, prestiž).

5. Potřeby seberealizace 
Usilování o optimální rozvoj svých individuálních vloh a schopností ve všech oblastech osobnosti.. K tomu patří mezi jiným tvůrčí činnosti, vzdělání, další vzdělávání, zážitky, objevy, dobrodružství.

Realizace uspokojování potřeb v rámci ubytovacích a stravovacích zařízení
Animace 

jako impuls, 

poradenství, 

péče, 

poskytnutí námětu, 

upozornění, 

představení atraktivity ve volném čase.

Cílem animace je intenzivní zážitek z dovolené: 

· vytvořením a rozmnožením kontaktů,

· rozmanitým aranžmá dovolené,

· zvýšením zábavy, radosti a požitku,

· zvyšováním vlastní aktivity,

· uspokojením potřeb (viz rastr potřeb),

· dalším působením zkušeností získaných o dovolené. Vývoj vlastních schopností je hostem hodnocen vždy pozitivně, čímž u něj vzniká dobrá image místa resp. podniku, ve kterých prožil úspěch.
Psychologické aspekty péče o hosty

Typologie hostů

1. vědět, jaké vlastnosti mohou hosté mít,

2. rozeznávat charakteristické znaky, jimiž se typy hostů odlišují,

3. tyto znaky operativně rozlišovat,

4. rozhodovat, jaké jednání je pro vzájemnou interakci s hostem optimální a efektivní.

Kritéria

· temperament hostů,

· charakter hostů,

· zeměpisný původ,

· pohlaví,

· věk,

· a jiná kritéria.

Typy hostů podle temperamentu










Typologie podle charakteru
Bezproblémové typy hostů

· rozhodný host,

· náročný host,

· přátelský host,

· extrovertní host,

· klidný host,

· stydlivý host,

· uzavřený host.


Problematické typy hostů

· nepříjemný host,

· „příkladný“ host,

· nerozhodný host,

· uzavřený host,

· nedůvěřivý host,

· přehnaně kritický host,

· sobecký host,

· namyšlený host,

· lakomý host,

· agresivní host,

· pesimistický host,

· pedantský host,

· podlézavý host.

Typologie podle věku

· Malé děti do 6 let

· Děti od 6 do 12 let

· Mladí lidé od 12 do 16 let

· Mladí lidé od 17 do 21 let

· Jednotlivci ze skupiny dospělých

· Bezdětné manželské páry

· Manželské páry s dětmi

· Senioři

Typologie podle zeměpisného původu

Středoevropané

· Němci

· Rakušané

· Maďaři

Severoevropané a Britové

· Dánové

· Švédové

· Norové

· Finové

· Britové

Západoevropané

· Belgičané

· Holanďané

· Švýcaři

Jihoevropané a Francouzi

· Italové

· Španělé

· Francouzi

Východoevropané

· Poláci

· Rusové

Američané a Kanaďané

Jihoameričané

· Argentinci

· Brazilci

Arabové a Židé

Asiaté

· Číňané

· Japonci

· Korejci

· Malajci

· Singapuřané

Australané a Novozélanďané

Afričané

· Egypťané

· Maročané

Dělení hostů podle oblastí zájmu

Typologie rekreantů

(podle Hahna, Studienkreis für Tourismus; Starnberg/Bavorsko)

	Typ rekreanta1
	Název
	Poznávací znamení

	-Typ S
	Rekreant hledající odpočinek
	Slunce, písek, moře;

Utéci ze stresu všedního dne; poklidná a odpočinková dovolená;

Ne příliš cizorodých a neznámých vjemů a ne příliš prázdninového bláznění

	-Typ F
	Rekreant hledající zážitky
	Flirt, dálky;

Rekreant, který rád něco podniká; má rád změnu, požitky, mondénní atmosféru

	-Typ W1
	Rekreant hledající pohyb
	Les, pěší túry;

Aktivně udržovat zdraví, typ mající rád přírodu, lázeňský host

	-Typ W2
	Rekreant hledající sportovní vyžití
	Les, závody, soutěže;

Provozování koníčků je důležité, rád vynakládá soustředění a námahu, chce se poměřovat s ostatními 

	-Typ A
	Rekreant hledající dobrodružství
	Přeje si pouze omezeně určité dobrodružství, je do jisté míry samotář, uvítá jedinečné riziko, které je však vypočitatelné, přeje si jedinečné zážitky, chtěl by se osobně uplatnit, často je chvastoun a snílek

	-Typ B
	Rekreant hledající poučení a návštěvník pamětihodností
	Vzdělání, prohlídky, návštěvy;

B1-Typ: Sbírá pamětihodnosti a místa podle tištěných průvodců;

B2-Typ: Sbírá pocity, nálady z cizích světů, z něčeho nového;

B3-Typ: Zájmy z oblasti přírodních, kulturních a sociálních věd

	1Označení písemnými kódy je převzato z německé literatury, proto neodpovídá českým klíčovým slovům.


Rozdíly mezi ženami a muži – role pohlaví

· Muži

· Ženy

Úloha animátora v péči o hosty

tři základní styly práce animátora

· autokratický pracovní styl,
· liberální pracovní styl,

· demokratický pracovní styl.

Všeobecné požadavky na animátora

Sociální schopnosti:
· zájem a kladný vztah k lidem,

· veselost.

Psychologické schopnosti:

· schopnost a připravenost na kontakt s mnoha lidmi,

· vnímavost k prožitkům,

· komunikativnost a citlivost,

· schopnost snášet zátěž.

Organizační schopnosti:

· racionální plánování,

· umění improvizovat.

Sportovní schopnosti:

· zdraví,

· síla,

· pokud možno mnohostranné zkušenosti.

Jazykové znalosti:

· umění mluvit a vést rozhovor,

· cizí jazyky.

Všeobecné vlastnosti:

· odpovědnost,

· upřímnost,

· angažovanost,

· pevnost charakteru.

Zacházení s cizími jazyky, kulturami a jiným životním stylem

1. Poznat kulturu našich hostů.
2. Ovládat alespoň minimální slovní zásobu jejich mateřštiny.

3. Přizpůsobit náš provoz životním zvyklostem hostů.

4. Nabízet to nejlepší z naší domácí kultury k duševnímu obohacení zahraničních hostů.

Analýza prostředí

1. Analýza struktury hostů

2. Analýza přání hostů

3. Analýza podmínek v podniku

· Analýza materiálních podmínek

· Analýza personálních podmínek
4. Analýza konkurence

Programy a plánování akcí pro specifické cílové skupiny

Podmínky pro aktivní péči o hosty


Externí


Interní


Závislé na hostech

Informační nástroje

· Hotelové noviny

· Nástěnka

· Plakát

· Leták

· Štítky a informační tabule

· Hotelové vysílání

· Osobní rozhovor

Osobní péče

Praktické zacházení s hostem

· Osobní uvítání

· Malé překvapení na uvítanou v hotelovém pokoji

· Založení kartotéky hostů
· Pořádání uvítacích koktejlů
· Splnit speciální přání hostů

· Pozornosti pro nejmladší hosty
· Brát zřetel na životní výročí hostů
· Večírek na rozloučenou či dárek na rozloučenou jako suvenýr
· Malé tipy na zlepšení komunikace

Zvyšování vnímání zážitků

Využívání vnitřních prostor podniku
· Knihovna – čítárna

· Herna

· Dětská herna

· Místnost pro kutily

· Víceúčelová místnost pro pořádání malých akcí a sportovních aktivit

· Posilovací centrum

· Krytý bazén

Využívání volného prostranství kolem hotelu

· Louka na slunění

· Zákoutí k posezení

· Místo na grilování 

· Hřiště pro malé děti a pískoviště 

· Brouzdaliště

· Venkovní bazén

· Hřiště s nářadím

· Hřiště pro různé použití a různé věkové skupiny

· Zahrady a parky

Nabídky, které nevyžadují zvláštní prostory, ale ke kterým je nutné mít k dispozici vhodné osoby

Nabídky, které spojují hosty navzájem

· Gymnastika

· Vodní gymnastika

· Ranní běh lesem

· Organizované pěší výlety

· Noční pěší výlety

· Zpívání a hraní na hudební nástroje

· Společenské akce

· Pořádání slavností

dětské slavnosti:

( maškarní bál (děti se rády oblékají do kostýmů; nejoriginálnější kostým se ohodnotí),

( dětská párty s opékáním párků

( dětská svačina v přírodě (Svačina dětí může být spojena s malým výletem – podle možností nějakým originálním dopravním prostředkem),

( maňáskové/loutkové divadlo,

( sportovní soutěže,

( kulturní soutěže atd.

slavnosti pro dospělé:

( taneční večer s tanečními soutěžemi,

( národní večer s dechovkou a lidovými písněmi,

( večer při svíčkách,

( dožínková slavnost,

( slavnosti jara,

( adventní slavnosti,

( soutěžní večery pro páry atd.

Nabídky, které spojují hosta s hotelem a místem dovolené

Nabídky pro cyklisty, lyžaře a jiné specifické skupiny

Nabídky pro semináře, konference, školení, kurzy atd.

A Společenské akce:

· večer na uvítanou,

· slavnostní posezení na úvod a na závěr,

· banket s komorní hudbou,

· taneční večer (nebo ples),

· zvláštní rauty.

B Kulturní akce:

· lodní výlety, nostalgické cesty, okružní lety, autokarové zájezdy, zvláštní služba pro individuální osobní dopravu,

· prohlídky historických měst, zámků, muzeí, výstav,

· návštěvy divadla, opery, koncertů, filmových představení, varieté atd.

Zpětná vazba od hostů
Dotazník se může týkat následujících oblastí:

1. ubytování,

2. stravování,

3. zařízení pro volný čas,

4. péče o hosty,

5. společenských akcí,

6. činností pro volný čas,

7. kulturních programů,

8. aktivit pro děti.

Vyhodnocení dotazníku

· kvantitativní,

· kvalitativní.

Realizace závěrů ankety v podniku

Nadřazené systémy





Ekonomické prostředí





Sociální prostředí





Systém cestovního ruchu





Objekt cest. ruchu





Subsystém subjekt
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Místo CR





Podnik CR





Organi-zace CR





Ekologické prostředí





Politické prostředí





Technologické prostředí
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sangvinik








