Ceskokrumlovsti priivodci

»Na prahu sezony*

1. Podékovani Rozvojovému fondu za navazani komunikace s privodci. V soucasnosti
komunikace funguje vybornym zptisobem, na zédklad¢ podnétii a informaci privodct
1ze tak okamzité fesit stiznosti a pfipominky navstévnik mésta.

2. Statistika navstévnosti Ceského Krumlova podle privodcii
V roce 2004 doslo k celkovému navysSeni poptavky po privodcovskych sluzbach o
piiblizn€ 15 % oproti roku 2003. Nejvétsi poptavka je po némciné€ a anglicting
(ptiblizné po 40%), zvysuje se poptavka i po ostatnich jazycich: italStina, SpanélStina,
francouzstina, rustina, japonstina apod.

Nejvice vyuzivaji pruvodcovskych sluzeb:

* Neémecky mluvici klientela — dlouhodob¢ nejpocetné;si klientela. Je stabilni a
vicemén¢ nezavislad na mezinarodnich uddlostech, némecky mluvici klient
caste¢né ptijizdi i v zimnim obdobi. Velké mnozstvi individualni klientely,
ktera neni statisticky podchycena a nevyuziva privodcovskych sluzeb.

= Japonska klientela — nestabilni, vzhledem k letecké doprave velmi zavisla na
mezinarodnich udalostech. V roce 2004 nartist oproti 2003 o min. 30%. V roce
2005 je predpokladan nartst o dalSich 30 %. Piiblizné 50% japonské klientely
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duben-tijen (95%), zbylych 5% v obdobi listopad-biezen.

» _ Anglicky mluvici klientela — po teroristickych Gtocich v New Yorku silny
pokles, v roce 2004 zaznamenan op¢t nariist. VEtsinou individudlni klientela,
ubytovani si zafizuje prostfednictvim internetu, privodcovsky servis si
doptedu neobjednava. Po ptijezdu piilezitostné pouzije néktery z dennich
programu privodcovskych sluzeb.

= Ostatni klientela - pocetné slabsi, nicméné narust turistii v roce 2004 byl
zaznamenam prakticky u vSech jazykovych mutaci

3. Pozitiva a negativa sezony 2004
Negativa

Dopravni kolaps bus Terminalu Jelenka.
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busi. Vzhledem k vysoké poptavce klientti po zdmku nelze busy piesmérovat. Klienti
vystupuji ¢asto na druhé strané silnice, houfné prechazi komunikaci na misté k tomu
nezpusobilém, dochazi k nebezpecnym situacim, zaznamenali jsme i zranéni. Soucasné je
nutno kultivovanym zplisobem vyftesit ¢ekaci zonu na terminalu (lavicky, pfistieSky apod.)
Naléhavé zadame o okamzité vyteSeni této kritické situace, v soucasnosti je to nejveétsi
problém, ktery ohrozuje sezénu 2005.



Okradani turist kapsafi

Nelze zabranit okradani turistd, pouze je mozné snizit pocet neurotickych bodt, kde ke
kradezim dochdzi. V minulosti to byl vyhled nad medvédim piikopem (vyfeseno instalovanim
kamer) a lavka pro p&si pod Plastovym mostem (dosud nefeSeno). Doporucujeme instalaci
kamer na lavce

Check Point
Nekalé obchodni praktiky, dochazi ke zmateni klienta klamavou reklamou a naslednému
podvedeni pfi smén¢.

Pozitiva

Zrekonstruované toalety v Jelence — luxusni, €isté, klienti je hodnoti velmi dobfe.
Nova dlazdéna komunikace Jelenka — P1ast’ most. Komunikace je stylova, v misté kde
piechazi vétsSinovy klient z bus terminalu.

Zimni okruh Rozmberk

Pestra nabidka kulturnich akci a programu pro turisty.

Kvalitni propagaéni materialy oCeském Krumlové a &innost Infocentra

4. Denni programy prohlidek exteriérii mésta

Turisticky vlac¢ek (dosud nerealizovéan). Podle minéni priivodcti se jedna o jednoznacné
nestylovou zalezitost, ktera ubliZi historickému vnimani Ceského Krumlova, turisté nebudou
vnimat mésto jako jedine¢ny fenomén stredoveké architektury, ale spise jako kycovity
Disneyland. Privodci se jednomysing se stavi na stranu odptircii tohoto projektu.

Town Walks (denni prohlidky) — v sezon€ pravidelné denni prohlidky Starym
meéstem a Latranem. Prohlidky jsou stylové, podtrhuji historickou kradsu mésta.

City Night Tours (no¢ni prohlidky) — v sezoné pravidelné kazdovecerni prohlidky Starého
meésta, Latranu a zdmeckych nddvofti. Zaméfeni na legendy, povésti, krasu no¢niho
osvétleného mésta doplnéné kurzem sttedovekeé architektury. Stylové, a zajimavé vyuziti
exteriérti no¢niho mésta.

Voroplavba — stylové vyuziti Vltavy pro plavbu historickymi plavidly. Vory jsou bezpecne,
posadka ma historizujici odév. Reka byla dosud nevyuzitd, nabizi se zajimavé pohledy na
mgsto.

Programy Town Walks, City Night Tours a Voroplavba jsou organizovany mistnimi
cestovnimi agenturami s podporou Infocentra. Programil se Gc¢astni velké mnozstvi mistnich
privodct. Zatim maji kazdodenni prohlidky nedostate¢nou reklamu, zejména na internetu.

5. Podékovani Statnimu hradu a zimku Cesky Krumlov

Pod&kovani Statnimu hradu a zdmku Cesky Krumlov za ptikladny, velmi ochotny a vst¥icny
piistup ke skupinovym navstévnikiim. Busy klientli mivaji zpozdéni, vyskytuji se 1 cetné dalsi
technické problémy. Sprava zdmku fesi veskeré problémy ve spolupraci s pravodci skupin
aktivné a s maximalni ochotou. Tento piistup velmi pomaha dobrému jménu Ceského
Krumlova.



